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1. Ticket simple (descriptif)

S.A OMC GERVAIS Systemes
1 rue de la Performance
ZAC des Bousquets
83390 Cuers
04 94 28 50 50

Mardi 29 Juin 2010 15:26

Baguette 0,85

Pain au chocolat 8 00
8x1,00 EUR ~-——

TOTAL (9 Art.) 8,85 EUR -

Réglement : 8 85 EU

ESPECES EURG ~— ————

A 5,50%: 8,39 HT 0,22 TvA -
Total Prestations TTC 8,85 EUR
Net a Payer 8,85 EUR

Ticket N°1 - 1 - Terminal

2. Ticket avec deux

S.A OMC GERVAIS Systémes
1 rue de la Performance
ZAC des Bousquets
83390 Cuers
04 94 28 50 50

Mardi 29 Juin 2010 15:26

Net a Payer

Ticket N°2 - 1 - Terminal

Restaurant 230

2x 1,15 EUR
Biscottes 2,10 &
Pain au chocolat 2,00 &

2 x 1,00 EUR
Soda 50 CL 2,00 8"’
Eau Gazeuse 50 CL 1,50 s
Canette 1,60 s
Eau plate 50 CL 0,80 =
TOTAL (9 Art.) 12,30 EUR
Réglement :

ESPECES EURO 12,30 EUR

|| 6,071t 0,331 /|
B 19,60%: 4,93 HT 0,97 TvA
Total Prestations TTC 12,30 EUR

12,30 EUR

- Entéte du ticket, avec :
- logo
- adresse
- coordonnées

- Détails des articles

- Quantité par article

- Montant total

- Quantité total d'article

& Mode de réglement

- TVA

Numéro de ticket, avec identification
du numéro de la caisse et du caissier

Chaque produit peut étre soumis a

§, une TVA différente :
Jd A et B en face de chaque article

Nous retrouvons en bas du ticket un
' recapitulatif des TVA




3. Paiement ventlé

S.A OMC GERVAIS Systémes
1 rue de la Performance
ZAC des Bousquets
83390 Cuers
04 94 28 50 50
Mardi 29 Juin 2010 15:26

Baguette 8,50 & B Ici, deux modes de réglements différents ont
L 1°| xtO,gg ICEER - été utilisés. Tous les modes de réglements

ol it i fly que vous acceptez pourront étre utilisés
Nougat Glace 5,00 a p <

pour ventiler un reglement.

TOTAL (12 Art.) 14,30 EUR
Réglement :
ESPECES EURO 2,30 EUR
CARTE BLEUE EURO 12,00 EUR ~
A 550%: 12,80 HT 0,70 TvA
B 19,60%: 0,67 Hr 0,13 TvA
Total Prestations TTC 14,30 EUR
Net a Payer 14,30 EUR
Ticket N°4 - 1 - Terminal

4. Gestion des menus autc

S.A OMC GERVAIS Systémes Notre logiciel d encalssement’ GOMC
1 tiede la Perfortnarica POS, va vous permettre de gérer vos
ZAC des Bousquets menus fagon automatique.
83390 Cuers
04 94 28 50 50 Dans cet exemple nous avons appelé notre
Mardi 29 Juin 2010  15:26 il
Sl Lxr i : "Formule midi" a 3.20€
.///

Fog‘;ﬂ;‘z mgr' 3,20 » < Lorsque vous allez sélectionner les produits
Tartelette Pomme sur le logiciel d'encaissement, celui-ci va
SO R automatiquement reconnaitre que ces trois

TOTAL (3 Art.) 3,20 EUR articles rentren_t dqngs la cc_)mpogmon du

menu. Et un tarif spécial va lui est étre auto-

Réglermnt: matiquement attribué.

ESPECES EURQO 3,20 EUR _

Chaque menu est personnalisable au
niveau :

A 550%: 3,03 HT 0,17 Tva - du nom

Total Prestations TTC 3,20 EUR - du prix

Net & Payer 3,20 EUR -de la compos:ltlo_n

Ticket N°5 - 1 - Terminal - du nombre d'article




5. Gestion des menus automatiques avec supléments

S.A OMC GERVAIS Systémes
1 rue de la Performance
ZAC des Bousquets
83390 Cuers
04 94 28 50 50

Mardi 29 Juin 2010 15:26

Formule Midi 3,20 a
Volvic Citron 040 a
Tartelette Pomme ¢
Sand. Corni. Jambon Cru

TOTAL (4 Art.) 3,60 EUR
Réglement :

ESPECES EURO 3,60 EUR
A 550%: 3,41 HT 0,19 Tva
Total Prestations TTC 3,60 EUR
Net a Payer 3,60 EUR

Ticket N°7 - 1 - Terminal

S.A OMC GERVAIS Systémes
1 rue de la Performance
ZAC des Bousquets
83390 Cuers
04 94 28 50 50

Mardi 29 Juin 2010 15:26

Formule Midi 3,20
Bierre Heineken 040 s
Tartelette Pomme 4
Sand. Nordique

Formule Midi 3,20
Volvic Citron 0,40
Tartelette Pomme
Sand. Corni. Jambon Cru

TOTAL (8 Art.) 7,20 EUR
Réglement :

Ticket Restaurant 12,00 EUR
Bon d’achat - 4,80 EUR
A 550%: 6,45HT 0,35 Tva

B 19,60%: 0,33 Ht 0,07 Tva
Total Prestations TTC 7,20 EUR
Net a Payer 7,20EUR

Ticket N°8 - 1 - Terminal

Nous reprenons I'exemple précédant en modi-
fiant la boisson du menu.

Nous avons configuré le logiciel de fagon a ce
que certaines boissons comprises dans le
menu génerent un supplément.

Dans le cas ci-contre, le fait de prendre un
volvic citron, va étre compté comme supplé-
ment.

Ceci est paramétrable avec tous les arti-
cles du menu.

Ici, deux menus "Formule midi" avec supplément pour
les boissons.

La personne régle l'intégralité de la note en ticket
restaurant.

Ne pouvant pas rendre la monnaie sur les tickets restau-
rant.

Un coupon d'avoir de la différence va pouvoir étre
généré. (voir ci-dessous)

Les avantages de ce mode opératoire :

- Inciter le client a revenir

- Qu'il revienne ou non, cet argent est déja dans votre
caisse et donc dans votre trésorerie.

A savoir que l'on peut :

- lui attribuer une date de fin de validité

- le rendre automatique a partir d'un certain montant
- le scanner une seule et unique fois

S.A OMC GERVAIS Systémes
1 rue de la Performance
ZAC des Bousquets
83390 Cuers
04 94 28 50 50

Bon d’Achat
Mardi 29 Juin 2010 15:26

Valeur : 4,80
Valable Jusqu’au 14/07/2010

Ticket N°2 - 1 - Terminal




S.A OMC GERVAIS Systemes
1 rue de la Performance
ZAC des Bousquets
83390 Cuers
04 94 28 50 50

Mardi 29 Juin 2010 15:26

client: MUZZUPAPA, LAURENCE
Avenue du Général Carmille

83500 La Seyne sur Mer
Téléphone : 0494 56 23 52/ 06 45 69 89 52

Baguette 6,80 &
8 x 0,85 EUR

TOTAL (9 Art.) 6,80 EUR

Réglement :
ESPECES EURO 6,80 EUR

A 550%: 6,45 HT 0,35Tva
Total Prestations TTC 14,30 EUR

Net a Payer 14,30 EUR

Ancien Solde Crédit Points : 0
Nouveau Solde Crédit Points : 160
Valable jusqu’au : 29/07/2010

Ticket N°22 - 1 - Terminal

| Via notre logiciel d'encaissement GOMC Pos. Vous allez

pouvoir gérer la fidélité de vos clients de deux fagons
différentes.

1. Le client comptant :

Comme en grande surface, le client va cumuler des
points sur certains produits. Au bout dun certain

& nombre de point, un article va pouvoir lui étre offert.

Les plus :
Vous allez vous méme décider sur quel produit et en
quelle quantité ces points vont étre accumulés.

Ces points cumulés peuvent avoir une date de fin de
validitée.

2. Le client compte :

Véritable habitué de votre établissement, vous allez lui
permettre de recharger son compte client par tout
moyen de paiement.

Détenteur de sa propre carte de fidélité. Lorsque ce
client reviendra dans votre établissement, I'employé
n‘aura juste qu’a passer sa carte fidélité sous le scanner
afin de valider cet achat.

Cette carte est directement reliée a son compte client.
Aprés chaque achat, il pourra voir sur son ticket de
caisse le solde en euros et/ou en point, restant sur son
compte.

Les plus :
Cet argent déposé sur son compte, est déja dans votre
trésorerie, alors que le client ne I'a pas encore dépensé
chez vous.

Vous aurez la possibilité d'interdire ou d’autoriser les
decouverts clients.

Le client va pouvoir cumuler des points comme un
client comptant (voir 1.)

De plus, vous aurez la possiblité de relier votre
systéme d’encaissement a un serveur SMS, et a
la connexion ADSL de votre établissement :

Grace aux coordonnées clients récoltés lors de la créa-
tion des cartes de fidélités, vous allez pouvoir
envoyer des SMS et/ou des Emails.

Véritable publicité, ces messages vont vous permettre
d’annoncer différentes promotions, mais également
d’éviter de jeter de la marchandise, en informant vos
clients d'une réduction avant la fermeture.




8. Les prises de con

S.A OMC GERVAIS Systémes
1 rue de la Performance
ZAC des Bousquets
83390 Cuers
04 94 28 50 50

Commande 34

Mardi 29 Juin 2010 16:26
Livraison Samedi 03/07/2010 18:00

Client: MUZZUPAPA, LAURENCE
Avenue du Général Carmille
83500 La Seyne sur Mer

Téléphone : 0494 56 23 52/ 06 45 69 89 52

SUR PLACE VERS 18H00

Fraisier 2
BON ANNIVERSAIRE ERIC
14 ANS
BOUGIES EN CHIFFRES
A COUPER EN 10
Eclair Chocolat 5,10
3x1,70 EUR
Eclair Vanille 5,10
3x1,70 EUR
Eclair Café 6,80
4 x 1,70 EUR
TOTAL (11 Art.) 35,50 EUR
Réglement :
ESPECES EURO 35,50 EUR
Net a Payer 35,50 EUR
Dont T.V.A 1,85

Ticket N°2 - 1 - Terminal

B Oublié le petit carnet de commande qui

traine sur le plan de travail. Ce module va
révolutionner votre facon de travailler.

Votre employé aura directement la possibilité de
saisir les commandes de vos clients sur le poste
d’encaissement.

Si ce client n’est pas porteur de la carte de fidélité
vous allez rapidement lui créer une fiche client.

Il sera possible de faire des annotations sur
chaque article et/ou sur la commande glo-
bale, tel que la date de livraison ou de réception de
la marchandise, ou sur les demandes du client sur
certain produit.

Ce ticket est celui qui va étre remis au client. Via le
code barre tout en bas, lorsque le client reviendra
le jour J récupérer sa commande, I'employé n’aura
gu’a scanner le code barre pour que la commande
apparaisse directement sur I'écran du poste
d’encaissement. Si le client a perdu ce bon, vous
n‘aurez qu’a rechercher la commande via le nom du
client.

Les plus :

La qualité du service pour votre client qui part de
votre établissement avec son bon de commande.
Vous permettre d'avoir un sytéme de commande a
la fois intuitif et complet.

Une gestion de ces commandes dans un planning
de fabrication (voir page suivante)




Date Début : 03/07/2010 00:00
Date Fin : 03/07/2010 23:59

<Planning Fabrication Commandes> Société : < Toutes >
Magasin : < Tous >

Référence '| ’ Désignation | Quantité |

PATISSERIES [3]
PATIS009 Eclair vanille | 13 |
PATIS010 Eclair chocolat | 13 |
PATISO11 Eclair café | 29 |
PATIS014 Religieuse café | 1 ]
PATISO015 Millefeuille ] 8 |
PATIS024 Tarte Citron | 1 |
PATIS044 Fraisier | 1 |
S Bl Eees S e A
BON ANNIVERSAIRE ERIC
14 ANS

LA CLIENTE VEUT DES BOUGIES EN CHIFFRES
A COUPEREN 10

PATIS054 Opéra













